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Guia de referencia para evaluacion técnica

Presionar link de vinculo en cada letra respectiva de la tabla:

a) Plataforma de autogestion para el administrador del beneficio (compradores) Pagina del documento

a.1) Plataforma Comprador: Corresponde a una plataforma de administraciéon de uso exclusivo del

organismo comprador, la cual debera ser gestionada directamente por éste y permitir el control integral

de los beneficios asociados al servicio contratado. Dicha plataforma debera, como minimo, permitir
realizar las siguientes acciones:

1 Crear, modificar y administrar beneficiarios Pag4a13

2 Bloquear y desbloguear beneficiarios Pag 14 a 16
3 Asignar monto de beneficios a los beneficiarios Pag 16 a 20
4 Abonar y reversar montos asociados a beneficios Pag 20 a 25
5 Extraer y descargar reporteria Pag 25 a 29

a.2) Plataforma Usuario Final (App): Corresponde a una aplicacion destinada al uso del beneficiario
final, cuyo objetivo es permitir la autogestion del beneficio y el acceso a informacién relevante de su

uso. Esta plataforma debera permitir, como minimo, las siguientes funcionalidades:

1 Bloguear y desbloguear el beneficio y/o tarjeta asociada Pag 29 a 30
2 Cambiar contrasefia de acceso Pag 31 a 32
3 Visualizar saldo disponible Pag 33

4 Consultar el detalle de las transacciones realizadas Pag 33 a 35
5 Acceder a un buscador de comercios asociados Pag 36 a 37
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1. Introduccion

La Plataforma de Autogestion Ticket Restaurant de Edenred permite a las instituciones
publicas gestionar el beneficio de alimentacién mediante la solicitud de tarjetas fisicas o
virtuales, las cuales se pueden adquirir a través de Ordenes de Compra generadas y aceptadas
en el portal de Mercado Publico (www.chilecompra.cl).

Los administradores tienen la posibilidad de solicitar tarjetas fisicas y/o virtuales y revisar
reporteria de los movimientos de dinero, desde movimientos entre cuentas hasta compras en
comercios en donde los beneficiarios hagan uso de este.

2. Plataforma Comprador

2.1 Acceso a la Plataforma de Autogestion Alimentacion
Accede a la plataforma de Autogestién de Alimentacion con las siguientes credenciales:
https://privado.edenred.cl/inicio-sesion

Clave acceso ConvenioM.26
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URL acceso al sitio privado del
beneficiario

https://privado.edenred.cl/inicio-sesion

Clave acceso ConvenioM.26

El administrador podra ingresar a la plataforma de autogestion seleccionando la opciéon
“Empresa”, disponible en el menu principal del sitio privado.

@red & CHILECOMPRA CM CHILECOMPRA ¥

SELECCION DE PERFIL

El Usuario RUT : 60.808.000-7 tiene mas de un perfil de acceso.

Por favor seleccionar el perfil con el que desea ingresar.

Visualizacion de la plataforma

Una vez iniciada la sesidn, el administrador podra acceder y revisar todas las funcionalidades
disponibles en la plataforma de autogestién, navegando a través de las distintas secciones
habilitadas para la gestién de beneficios.

Chile Compra = CHILECOMPRA CM

RESUMEN DE CUENTAS

~ [ chile Compra Saldo: §77.758

[ Alimentacion EEREAN  Ver Movimientos

2.2 Administracion beneficio de alimentacion

1. Crear modificar y administrar beneficiarios

Dentro del menu Gestion de tarjetas, en la opcidn Solicitar nuevas tarjetas, el administrador
puede realizar diversas acciones que responden a los requerimientos del médulo de gestién del
beneficio establecidos en la licitacién.
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Las tarjetas pueden ser solicitadas de forma individual o masiva, y se pueden configurar como
personalizadas o no personalizadas, ademas de elegir entre formato Fisico o virtual, segin
las necesidades de la empresa y los beneficiarios.

Solicitud de tarjetas

Para solicitar tarjetas personalizadas, ya sean fisicas o virtuales, es necesario completar los
datos personales de los beneficiarios: nombre completo, RUT y correo electrénico. Esta
informacién permite generar tarjetas asociadas a cada usuario.

Las tarjetas Fisicas se entregan en dos formatos: el plastico Fisico y su versién virtual, que
puede ser utilizada directamente desde la app. En cambio, las tarjetas virtuales estan
disponibles exclusivamente para uso digital a través de la aplicacion mévil.

Chile Compras ~ Chile Compra - Catalina Sofia
SOLICITAR NUEVAS TARJETAS

o Seleccionar tipo de tarjeta ~

(@) Tarjetas personalizadas () Tarjetas no personalizadas

° Formato de tarjeta ~

(@) Fisica () Virtual

Chile Compra q

° Seleccionar tipo de crescion “

() Individuzl (O) Masiva

Asignar Beneficio en forma Individual

o Seleccionar tipo de creacion

(®) Individual () Masiva

o Agregar beneficiario

Sucursal * - Rut * Nombre * Apellido paterno * Apellido materno * Email *

Asignar Beneficio en forma Masiva - carga con archivo
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° Seleccionar tipo de creacién

(O Individual (@) Masive

° Seleccionar sucursal

CONVENIO MARCO -

ﬂ Autoguardado @ 9 - “\N =

wrchivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos

0 [A [Calibri A ===
sv N K S-fi-[ad-A ===
Portapapeles Fuente ~
c2 ~ fe~

tarjetas_personalizadas 1) v

£ Buscar

Revisar  Wista  Automatizar  Ayuda  Acrobat

L 25, Ajustar texto |General ~| ﬁ
= 3= [ combinarycentrar ~ | § ~ 9 om i 9 Formato
condicional
Alineacion [ Nimero [

. |0d4e624c-e6c8-4c57-9¢93-457216d7das8
0d4e624c-268-4c57-9c93-457216d7das8
0d4e624c-e6c8-4c57-9c93-457216d7dass
0d4e624c-e6e8-4c57-9c93-457216d7dass

+ |0d4e624c-e6c8-4c57-9¢93-457216d7das8

' |0d4e624c-26c8-4c57-3¢93-457216d7dass

. |0d4e624c-e6c8-4c57-9¢93-457216d7dass

Nombre Sucursal
CONVENIO MARCO
CONVENIO MARCO
CONVENIO MARCO
CONVENIO MARCO
CONVENIO MARCO
CONVENIO MARCO
CONVENIO MARCO

Eliminar Beneficiarios

Rut Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Email

Si el administrador necesita eliminar un beneficiario, debe ingresar al men( Gestiéon de
tarjetas — Administrar beneficiarios — Tarjetas personalizadas / Tarjetas no

personalizadas. Para

realizar la

bdsqueda, es obligatorio Filtrar

por la cuenta

correspondiente. Luego, se puede aplicar filtros adicionales por estado de la tarjeta, nGmero
de tarjeta o RUT del beneficiario. Una vez identificado el beneficiario, en la columna Acciones
se encuentra disponible el botén “Eliminar beneFficiario”.
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ADMINISTRAR BENEFICIARIOS

Taetas Taetas o spa Noticacones decarga e sados
LISTADO DE TARJETAS
imentacion R — L e - MmeroceTaien
ngreseut
siousa - [—— [r—— Fomata Aesiones
onie ompra 93196015 Lctacicn Prcba c0stze7558 vial
onieCompra omnis0 Prucaz Apalico2 sosoazmmng7se s
Shie Compra 26 2485086 Lacion Prucba cososzesnzsTs vial
onile Compra 263464295 Lictacicn Prcba o0s0s2-+++7566 vial
o Compra esisme Pructa Prusba cosgzmnsesa7a Fiscs
crie ompra aes017 Netai s costnzeesss vial
onieCompra 153055742 Cataln Antonia Novarro sosszeen2800 s
Shie Compra 1asze1 Aberto orles [ — vial 3 Ermi—=s
onile Compra 130854523 SivioDiaz o0s0s2-w71 vial [N —
onieComprs ek Ea— cosgzmnsegion Fiscs PR —
o compra 124083627 [Er— costnzeazea vinal © Deshabitar tajts
cniecompra T Prutat Apalicn 60s0aess776 Fisics = Cambis de soursa

hemsporpagns 20+

Es importante tener en cuenta que, si el beneficiario posee saldo disponible, este debe ser
reversado previamente antes de proceder con su eliminacién. Esta medida asegura que los
fondos no se pierdan y puedan ser reasignados correctamente.

?

Eliminar Beneficiario

Esté eliminando al beneficiario RUT 13.654.182-K.Si
tiene saldo y quieres reversarlo debes hacerlo
previo a la eliminacién ya que posteriormente no se
Ppodra realizar esta accién ;Esta seguro/a que desea
continuar con la eliminacion?

IR continuar
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Informacion
Beneficiario eliminado correctamenta

Cerrar

Al eliminar a un beneficiario, este se elimina de forma deFinitiva de la plataforma. Por lo tanto,
no sera posible volver a encontrarlo en los menus de Traspaso de saldos ni en Administracion
de beneficiarios, ya que su registro queda completamente removido del sistema.

Habilitar y deshabilitar beneficiarios

Para deshabilitar una tarjeta, el administrador debe ingresar al menu Gestién de Tarjetas y
seleccionar la opcion Administrar beneficiarios. Luego, debe aplicar los filtros
correspondientes, tal como se indica en los moédulos anteriores. Una vez desplegada la
informacién, en la columna Acciones se encuentra el botén Deshabilitar tarjeta, que permite
ejecutar esta accion de forma inmediata.
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ADMINISTRAR BENEFICIARIOS

Taretas Notifcaciones de carga de sados
LISTADO DE TARJETAS
e Corprs PR — © e < Nemeoserae
Ingrese Rut
Exporara Excel
sucursl A Mot gl Numera e iz amste cciones
CONVENIO MARGO 98982272 Cristian Bricefio 605082++++4+0597 Fisica
CONVENIO MaRCO 495990065 Convenio Marco cosomzeeaenss0s Fisica @ Eiminar benefciario
CONVENIO MARCO 28230273K Nicolas Lavigne asasenia1 Fisica 53, Reemtitareta
CONVENIO MARCO 266582706 Agustn Pierois asgaee3) 12 Fisica B Boques e
CONVENIO MeRCO 25003284 1k Goyo cosogzernaids Fisca
CONVENIO MARCO 22320134 Darita Hurtado 605082412999 Fiica ——rteyrem
CONVENIO MARCO 198107656 Comilo Molina 6050824444443070 Fisica H

oNVENIO MaRR 1RAI9I2 Rianin Ginrin EnsmRssea0n Fisien

?

Deshabilitar Tarjeta

(st sequro/a que desea deshabilitar al
beneficiario rut: 9.898.227-2 2

La funcién de deshabilitar tarjetas esta disenada para evitar que se realicen cargas por error en
tarjetas que no deben recibir fondos. Al deshabilitar una tarjeta, esta seqguira visible en el menu
Traspaso de saldo individual, pero no podrd ser recargada ni reversada. Ademas, los
beneficiarios deshabilitados no apareceradn en los archivos de carga masiva ni en la carga
masiva simple.

Para volver a habilitar una tarjeta, se deben seguir los mismos pasos descritos anteriormente.
El administrador debe ingresar al meni Gestion de Tarjetas, seleccionar Traspaso de saldos,
buscar al beneficiario correspondiente y, en la columna Acciones, hacer clic en la opcién
Habilitar tarjeta. Una vez habilitada, la tarjeta volvera a estar disponible para realizar cargas y
reversas de saldo de manera habitual.
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ADMINISTRAR BENEFICIARIOS
LISTADO DE TARJETAS

Chile Compra aQ Seleccione sucursal - Deshabiitaga - Numero de Tarjeta

se Rut

ADMINISTRAR BENEFICIARIOS
LISTADO DE TARJETAS
[~ ]

a»  Habilior Tarieta

=+ Cambior de sucursal

Solicitar reposicion del beneficio

Para solicitar la reposicion del beneficio en caso de pérdida o robo de la tarjeta, el
administrador debe acceder al menU Gestion de tarjetas — Administrar beneficiarios y
aplicar el filtro correspondiente segln la cuenta. También es posible filtrar por estado de la
tarjeta, nimero o RUT del beneficiario. Una vez identificado el beneficiario al que se le
repondrd el beneficio, se debe seleccionar en la columna Acciones la opcion “Reemitir
tarjeta”.

ADMINISTRAR BENEFICIARIOS
[~
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confirmar esta accién?

@

Informacion

La tarjeta 605082™****3104 ha sido reemitida con
éxito

Carmr

Como se muestra en la siguiente imagen, al solicitar la reposicion del beneficio, el nGmero de
tarjeta cambia, lo que indica que se ha generado una nueva tarjeta. Esta serd impresa y
despachada al cliente dentro de los plazos establecidos, segln el procedimiento habitual de

entrega.

ADMINISTRAR BENEFICIARIOS

Toetas Mo Pesonsiz Tospasode Mot do sl
LISTADO DE TARJETAS
e Compen PR ——— Fado ——
)

CONVENID MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIG MARCO

CONVENIG MARCO

142460300

14109.4850

138571173

13654 162K

207D

10762 5053

106094713

(=] [E===]
S - S
Caroiing Rubio ] Fisea
Pacia Damiani S50 w3030 Fisca
Caroing Scherr 05007309 Fisca
Guilarms Sanbuezs 6050023153 Fisica
Gorzlo e 6050023138 Fisica
Cristian Diaz BO50BZ*+++*+3054 Figca
Matias Pordo. BO5082*+++*+7930 Figca
ema porpagea: 20 de Ko<

El siguiente correo es el que recibe el beneficiario una vez que su tarjeta ha sido reemitida,

&
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informandole sobre la reposicién del beneficio y los pasos a seguir para comenzar a utilizar la
nueva tarjeta.

Hola Matias Pardo,

Hemos recibido tu solicitud de reposicién de tarjeta Ticket Restaurant. Para
proteger tu seguridad, la tarjeta anterior ha sido bloqueada y ya iniciamos el
envio de tu nueva tarjeta.

© Plazos de entrega:

« Siestas en la Region Metropolitana llegara el lunes 06 octubre 2025
« Siestas en otra region llegara el jueves 09 octubre 2025

- ® Importante: La tarjeta sera enviada a la direccién de tu empresa. Avisa a
tu empleador que solicitaste una nueva tarjeta, asi podra entregariela apenas
llegue.

. Mientras tanto, puedes seguir comprando como siempre.
Solo necesitas generar tu clave dinamica desde la App Edenred y usarla al
pagar en comercios adheridos. Revisa como hacerlo agui.
jGracias por confiar en Edenred!

Siguenos también en
nuesiras redes sociales: o o

www.edenred.cl

?

Habilitar Tarjeta

4Fsté seguro/a que desea habilitar al beneficiario
Tt 9.898227-27

s

Modificar beneficiarios

Dentro del menu Gestidn de tarjetas> Administrar beneficiarios se debe filtrar para hacer
la bUsqueda precisa del beneficiario que se desea editar. En los 3 puntos se despliegan
varias opciones, una de estas es el botdn Editar beneficiario, este botdn permite hacer
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la edicién del RUT, Nombre, Apellido y correo. Ademds estd disponible la informacién
del niUmero de la tarjeta, ofuscado por seguridad vy la fecha de emisién de la tarjeta,
ambos datos no son modificables.

SANTO CRISTO CATA - . Iris

SANTO CRISTO CATA a Seleccione sucursal, - Estado -

Numero de Tarjeta Ingrese Rut
[ Eea]
Sucurzal Namnbre y Apelide Mumero de Tarjet: Forma #  Editar beneficiario
Administrar beneficiarios

SANTO CRISTO CATA 65231115 Cata Qa 06 Dic 605082+ ****8800 Fisica W Eliminer beneficiario
SANTO CRISTO CATA. 49.728.557-7 Tester 2 Qa 2 60S082++++++9956. Fisica B3 Reemitir tarjeta
SANTO CRISTO CATA 49.49.219-8 User App Ea 605082* 3964 Fisica B  Blogueer tarets
SANTO CRISTO CATA 44,863 870-7 Prueba Buscador 60508278008 Virtual D Deshabilitar tarjets
SANTO CRISTO CATA 44,740 472-9 Tester 30a 3 605082443972 Fisica «*  Cambiar de sucursal
SANTO CRISTO CATA. 42 B73.5749 Tester 50a 5 B0S0B7*++++8313 Fisica H |
SANTO CRISTO CATA 423159944 Tester 6Qa 6 605082+ ++++8321 Fisica H
SANTO CRISTO CATA. 41.447.4381 Tester 4 Qa d 6050824++++48305 Fisica H

Editar datos de beneficiario

Mombre *

Catalina

Manriquez

€
edicion_beneficiarios@hrmec.com

10 de marzo de 2026 12114

Cemar
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2. Bloguear y desbloquear beneficiarios

Bloqueo

Los administradores de la Plataforma de Autogestion de Alimentacién tienen la posibilidad de
bloquear las tarjetas de los beneficiarios. Esta accion se realiza desde el menU Gestion de
tarjetas, accediendo a la opcion Administrar beneficiarios, donde se puede filtrar por cuenta
y seleccionar la opcién Acciones — Bloquear tarjeta. Esta funcionalidad permite desactivar
temporal o permanentemente el uso de una tarjeta, segun las necesidades de la empresa.

LISTADO DE TARJETAS

ADMINISTRAR BENEFICIARIOS

Chile Compra a

Seleccione sucursal

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

FONVERIN MABEN

9.898 2272
49,999.006-5
28.230.273K

6. A58 VTNA

#loieDeVivre

Cristidn Bricefio

Convenio Marco

Nicolas Lavigne

Amisctina Diarnla

Chile Compras + Chile Compra

Estado

605082++++++0597

60508 Z*##w 5505

605082++++++3013

ANENATSsaas 2112

Fisica

Fisica

Fisica

Catalina Sofia
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Emoress [Eomp— a
Chile Compras = Chile Compra - o D
Tarjetas Personalizadas Tarjetas No Personalizadas Traspaso de saldo Beneficiarios Notificaciones de carga de saidos
LISTADO DE TARJETAS
Chile Compra a Seleccione sucursal - Estado
Numero de Tarjeta ingrese Rut §  Eliminar beneficiario
Ll = Reemiitarenn
B  Bloguear tarjeta
CONVENIO MARCO 9.898.227-2 Cristidn Bricefic 6050820597 Fisica =+ Gambiar de sucursal
CONVENIO MARCO 49.999.006-5 Convenic Marco 6050825505 Fisica
CONVENIO MARCO 28.230273K Nicolas Lavigne 605082v 3013 Fisica
CONVENIn MARED, 6 AER IR Amisting Biernia EnsnRysaT1s Fiicn, : v

La tarjeta 605082 5505 quedara bloqueada
;Desea continuar con esta accién?

e m

v/

La tarjeta 605082******5505 ha sido bloqueada con
exito

Cerrar

Desbloqueo de beneficio

Ademas del bloqueo, los administradores también tienen la posibilidad de desbloquear
tarjetas previamente inhabilitadas. Esta accién se puede realizar desde el mismo menu
Gestion de tarjetas, accediendo a Administrar beneficiarios y seleccionando la opcidn
Acciones — Desbloquear. Alternativamente, se puede filtrar por estado “Bloqueadas” para
visualizar Unicamente las tarjetas inactivas y aplicar la misma accién de desbloqueo desde el
menu de acciones.
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ADMINISTRAR BENEFICIARIOS

LISTADO DE TARJETAS

Chile Compra L3 Seleccione sucursal
CONVENIO MARCO 9.898.227-2
CONVENIO MARCO 49.999.006-5
CONVENIO MARCO 28.230.273K
CONVFNIO MARED 26,658 970-6

Cristidn Bricefio

Convenio Marco

Nicolas Lavigne

Anustina Pierala

Chile Compras.
Estado
605082
605082

3. Asignar montos de beneficios a los beneficiarios

~ Chile Compra

eeee(1507

an5505

605082++++++3013

ANSNRD

S

Fisica

Fisica

Fisica

Fisica

Catalina Sofia

LUEl §  Eliminar beneficiario

) Desbloguear tarjeta
& Deshabilitar tarjeta

«~* Cambiar de sucursal

La asignaciéon de montos a los beneficios se realiza desde el menl Gestion de tarjetas,
accediendo a la opcion Traspaso de saldos — Cargar saldos. Desde esta funcionalidad, el
administrador puede cargar los montos correspondientes a las tarjetas previamente solicitadas
para los beneficiarios. Las cargas pueden efectuarse de manera individual, utilizando Ffiltros
por nombre o RUT del beneficiario, lo que permite una gestién personalizada y precisa.

Para verificar que la carga se haya realizado correctamente, se debe revisar el estado de la
solicitud en el menu Estado de solicitud, donde se muestra el detalle de cada operacioén.

o Seleccionar tipo de tarjeta

(®) Tarjeta personalizada (() Tarjeta no personalizada

o Seleccionar tipo de carga

@® individual (O) Masiva (O) Masiva simple

o Seleccionar Rut

49.999.006-5 - Convenio Marco

Chile Compra CONVENIO MARCO 49.999.006-5
TraspasarSaldo  Ingreso manual

Sin mative - $1.000

#loieDeVivre

Chile Compras.

Canwenio Marca

~ Chile Compra

605082++++++5505

- Catalina Sofia

$2.500
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Solicitud Exitosa

Haz seguimiento a tu pedido en la pestafia 'Estado
de Solicitud’

Cerrar

Chile Compras ~ Chile Compra - . Catalina Sofie
TRASPASO DE SALDOS
Saldos Reversar Saldos Estado de Solicitud
Chile Compra Q caga ~ Todas ~ 1/7/2025 o 1/10/2025 a -

Tipo de Solicitud Tarieta Fecha Creacién stad
Solicitud de Carga Carga Personalizada 1 de octubre de 2025 18:50 © Procesada H
Solicitud de Carga Carga Personalizada 1 de octubre de 2025 1547 © Procesada H
Solicitud de Carga Carga Personalizada 30 de septiembre de 2025 11:09 © Procesada H
Solicitud de Carga Carga Personalizada 30 de septiembre de 2025 11:09 © Procesada H
Solicitud de Carga Carga Personalizada 30 de septiembre de 2025 11:09 © Procesada H
Solicitud de Carga Carga Personalizada 27 de septiembre de 2025 0:04 (m] © Procesada H
Solicitud de Carga Carga Personalizada 26 de septiembre de 2025 19:06 © Procesada H
Solicitud de Carga Carga Personalizada 26 de septiembre de 2025 19:01 © Procesada H
Detalle
Nombre Sucursal Rut Beneficiario Nombre Beneficiario Monto Estado
CONVENIO MARCO 49.999.006-5 Convenio Marco $1.000 Dispersado

Items por pégina: 5 - 1-5de1

También se pueden realizar cargas de manera masiva indicando la sucursal de donde se
originaran las cargas.
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Chile Compras ~ Chile Compra -

o Seleccionar tipo de tarjeta

(O Tarjetano p

° Seleccionar tipo de carga

O Individual (@) Masiva (O) Masiva simple

o Seleccionar Sucursal

CONVENIO MARCO a

@ Tarjeta

Calendario de cargas

Traspaso de Saldos

Re
o Seleccionar usuarios de destino

recargar_tarjetas - 2025-10-017185510.408 xlsx ] Sin motivo -

Procesar

Para realizar cargas de manera masiva, se debe indicar la sucursal desde la cual se originaran las
cargas. Luego, se descarga un archivo Excel que contiene el listado de beneficiarios asignados
a dicha sucursal. En este archivo se encuentra disponible el campo Monto, donde se pueden
ingresar valores fijos, como se muestra en la imagen de referencia, o montos personalizados
segln lo que se desee asignar. En caso de utilizar montos fijos, es posible crear cédigos de carga
desde el menU Administracion — Gestion de codigos, lo que permite estandarizar el proceso
y facilitar futuras asignaciones.

[ Agendar

@ Autoguardado (@ ) Vv Vv P4 5 recargar taetas - 2025-10-01T185510... v £ Buscar

Archivo Inicio Insertar  Disposicionde pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Automatizar Programador Ayuda  Transmisor dedatos ~ Consulta  Acrc
Ef'j & |Ca||br| ”1”7"‘ ‘General n ‘ [l Formato condicional @ p E
Pegar I - N K S« A A v $ ~ 9% o0 [ Dar formato como tabla v Celdas  Edicién  Analizar Comple

MR A~ == o 8 8 [iZZ Estilos de celda ~ v v datos

Portapapeles S Fuente ~ Alineacion ~ Nimero Estilos Anélisis Confidencialidad Comple

G2 I fiv 2

A B C D E F G H

1 a ombre a R ombre Apellido Paterno  Apellido 0 onto

2 |0d4e624c-e6c8-4c57-9c93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 106094713  Matias Pardo Lagos 2 ~

3 0d4e624c-e6c8-4¢57-9c93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 107825053  Cristian Diaz Paredes Racién 240 dfas ($2.500)

4 0d4e624c-e6c8-4¢57-9c93-457216d7da58  CONVENIO MARCO 120171232 Gonzalo Silva Maturana Racién 365 dias ($2.500)

5 0d4e624c-e6c8-4¢57-0c93-457216d7da58  CONVENIO MARCO  13654182K  Guillermo  Sanhueza Sanhueza Colacién 365 dias ($1500)

6 0d4e624c-e6c8-4¢57-9c93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 138571173 Carolina Schorr Rivera

7 0d4e624c-e6c8-4¢57-9c93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 141094890  Paola Damiani Quintanilla

8 0d4e624c-e6c8-4¢57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 142460300 Carolina Rubio Aliaga

9 0d4e624c-e6c8-4¢57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 151260071  Paulina Soto Soto

10 0d4e624c-e6c8-4c57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 152663005  Fabiola Aedo Fuentes

11 0d4e624c-e6c8-4c57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 163689189 Magdalena Poblete Almendras

12 0d4e624c-e6c8-4c57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 164736571 Angelina Herrera Guerrero

13 0d4e624c-e6c8-4c57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 168403372 Renato Mendez Brinck

14 0d4e624c-e6c8-4c57-9c¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 170061012  Francisco Olguin Contreras

15 0d4e624c-ebc8-4c57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 171050901  Valeria Tapia Araneda

16 0d4e624c-ebc8-4c57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 178800558  Nicole Lara Bastidas

17 0d4e624c-ebc8-4c57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 184818140 Ahilyn Lépez Alarcén

18 0d4e624c-ebc8-4c57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 186256352 Barbara Lemus Lemus

19 0d4e624c-e6c8-4c57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 187610745 Rodrigo Lopez Valenzuela

20 |0d4eb624c-eb6c8-4c57-9¢93-457216d7da58 CONVENIO MARCO 188932134  Diego Gaiardo Vasauez

Si el administrador lo necesita, las cargas pueden ser programadas para una fecha futura,
permitiendo una planificacién anticipada de la asignacion de beneficios. En caso contrario,
también es posible realizar las cargas de manera inmediata, segin los requerimientos
operativos de la empresa.

&
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o Seleccionar usuarios de destino

Descargar archivo para recarga masiva de saldos aqui

Seleccionar archivo... Motivo *
recargar_tarjetas - 2025-10-01T185510.408.xlsx ] Sin motivo -
Normbre agenda * Fecha agenda *
Agendar Agenda Carga Octubre 5/10/2025 o B

v

Recibimos su solicitud, las tarjetas seran cargadas
durante los proximos minutos.

Cerrar

Para revisar el estado de las cargas masivas, el administrador debe acceder al men( Estado de
solicitud, donde se muestra el detalle de cada operacién realizada, permitiendo verificar que
las asignaciones se hayan ejecutado correctamente.

Cuents principal

Empresa
Chile Compras = Chile Compra -

TRASPASO DE SALDOS
Cargar Saldos Reversar Saldos Estado de Solicitud
ot Fecha Desde* Fecha Hanta*
Chile Compra - - 1712025 B 1102025 )

Archiva Tipo de Solicitud Tarjeta Fecha Creacion Calendarizada Estado Acciones
Solicitud de Carga Carga Personalizada 1 de octubre de 2025 19:.06 © Pendiente
Salicitud de Carga Carga Personalizada 1 de octubre de 2025 18:50 @ Procesada
Solicitud de Carga Carga Personalizada 1 de octubre de 2025 15:47 @ Procesada
Solicitud de Carga Carga Personalizada 30 de septiembre de 2025 11:09 © Procesada
Salicitud de Carga Carga Personalizada 30 de septiembre de 202511.09 © Procesada
Solicitud de Carga Carga Personalizada 30 de septiembre de 2025 11:09 @ Procesada
Solicitud de Carga Carga Personalizada 27 de septiembre de 2025 0:04 D © Procesada

La ultima opcién para realizar cargas es mediante la modalidad Masiva Simple. Esta
funcionalidad permite que, si el cliente cuenta con varias sucursales, pueda realizar una Unica
carga que abarque todas ellas. La plataforma identifica automaticamente los saldos
correspondientes a cada sucursal y cuenta asociada, y procede a cargar las tarjetas de los
beneficiarios de forma centralizada.
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Chile Compras ~ Chile Compra -

TRASPASO DE SALDOS

° Seleccionar tipo de tarjeta

(@ Tarjeta per O Tarjetano

° Seleccionar tipo de carga

QO Individual ) Masiva (@) Masiva simple

Administracién

o Seleccionar usuarios de destino

[ Agendar

En la modalidad Masiva Simple, el archivo Excel descargado viene vacio con el propésito de
que el cliente ingrese manualmente los RUTs de los beneficiarios que desea cargar, sin
importar la sucursal a la que estén asignados. Ademas, se puede ingresar directamente el
monto a cargar para cada beneficiario. Al igual que en las cargas masivas tradicionales, estas
asignaciones también pueden ser agendadas para una fecha futura, permitiendo una gestién
flexible y programada.

I ™
u Autoguardado (1§ )

Z} \N 7 = recarga_tarjetas_simple (44) - Viste

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vi

@ VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiel

Al v fx Rut

=
w

© D E F G H

=
e
=

00~ O U1 B W KN =

Al igual que en el resto de las modalidades de carga, el administrador puede revisar que las
cargas realizadas mediante la opcion Masiva Simple se hayan ejecutado correctamente
accediendo al menu Estado de solicitud, donde se muestra el detalle de cada operacion.

4. Abonar y reversar montos asociados a beneficios

Los abonos a las tarjetas se detallan en el punto 3. Asignar montos de beneficios a los
beneficiarios.

Para realizar una reversa de saldo, el administrador debe ingresar al menu Gestién de tarjetas
- Traspaso de saldo = Reversar Saldos.
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TRASPASO DE SALDOS

Cargar Saldos Reversar Saldos

° Seleccionar tipo de tarjeta

(®) Tarjeta personalizada ( :- Tarjeta no personalizada

o Seleccionar tipo de reversa

N (®) Individual () Masiva () Masiva simple
Administracion - - -

Reportes
: ° Seleccionar Rut

Recomienda tu restaurant
Busc @orut *

ino

Manual de usuario

En el caso de reversas individuales, el administrador debe buscar al beneficiario ingresando su
nombre o RUT. La reversa se ejecuta automaticamente desde la plataforma. Para validar que la
operacion se haya realizado correctamente, se debe revisar el detalle en el estado de solicitud,
donde se reflejara la accion ejecutada.

TRASPASO DE SALDOS

e =3
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Estd generandeo una reversa de |a tarjeta
6050827*****5505 por $1 pesos. jesta seguro de
realizar esta accion?

Cerrar Continuar

v/

Reversa de saldo correcta

Cerrar

e Campess - e Camprs
TRASPASO DE SALDOS

e Compra a hevsa - Tosse - 207m8 » 21020 = =

Saciud de Reversa Roversa Porsonakzads 200 octubre 00 20251516 © Procesada

Socrua go heverss Reversa Porsonatzada 1 do octutre do 2025 1548 © Procesada

Sobciud de Reversa Reversa Personalzada 1 de octubre de 2026 1545 © Procesada

Sofciud de Reversa Rewersa Porsonakzsas 26 de ssprerbe de 2025 1912 © Processds

Safciud de Reverss Reversa. Personakzada 26 de sepierrtre de 2026 1649 © Procesada

Soctua de Reverss Rewerss. Porsonskzacs 26 de sepriembe de 2025 1648 © Procesads

CONVENIO MARCO 990065 Convenio Marco Lickacin El

Para realizar reversas masivas, el administrador debe descargar el archivo Excel adjunto,
que contiene los saldos actuales de las tarjetas y el monto mdximo permitido para
reversar. En este archivo, se deben dejar Unicamente los beneficiarios a los que se les
realizard la reversa. Si no se va a reversar saldo de alguna tarjeta, su fila debe ser
eliminada del archivo, ya que los campos incompletos generardn errores al momento
de la carga.
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Para revisar el estado de la solicitud de reversa, se debe ingresar al menl Estado de
solicitud, filtrar por la cuenta correspondiente y, para una busqueda mds especifica,
aplicar el filtro por tipo de solicitud, seleccionando la opcién Reversa.

TRASPASO DE SALDOS

Garger Saldos Reversan Saidos Estadeo de Socitug

@ seicccionar o deraiens

(® Tiens personaizads () Tatets noparsonsizac

[

) mdivaaal @) Masr () Masiva semple.

[ Y —

CONVENIO MARCO

© s vmrono s

Pucdis cbrener o kstado de tarjetas sl

_planita seversa,_personalizacas 55) s

Resumen de Reversa Solicitada

Cantidad da Tamtns
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TRASPASO DE SALDOS

Chite Compea

TRASPASO DE SALDOS

Para realizar una reversa masiva simple, se debe descargar el archivo Excel disponible
en la plataforma, completarlo con el RUT del beneficiario y el monto a reversar, y luego
cargarlo nuevamente en el sistema para ejecutar la operacion.

Para revisar el estado de cualquier solicitud de reversa, se debe ingresar al menu Estado
de solicitud, filtrar por la cuenta correspondiente y, para una busqueda mds especifica,
aplicar el filtro por tipo de solicitud, seleccionando la opcién Reversa.

TRASPASO DE SALDOS
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Resumen de Reversa Solicitada

Candad de Taretse

5. Extroer y descargar reporteria

Movimientos generados por el usuario final

Todos los movimientos realizados por el usuario final quedan registrados en el Reporte de
Consumo. Para acceder a este reporte, el administrador debe ingresar al menu
Reporteria y seleccionar la opcidén Consumo de beneficiarios. Desde alli, podrd visualizar
el detalle de las transacciones efectuadas por cada beneficiario, lo que permite hacer
seguimiento y control del uso de los beneficios asignados.

::rm: E;,;,:m o . CHILECOMPRA CM
REPORTE CONSUMO DE BENEFICIARIOS
2/9/2025 —. 2}1‘01‘2025 8
Chile Compra ®
Rut beneficiario
T Exportars Excel
Resumen
23 5$450.787 $9.490 sran
Detalles
13.654.182-K  Guillermo Sanhueza 605082*****3153 CONVENIO MARCO 01-10-202519:54 $15756 $18.750 SANTA ISABEL VALPARAISO SUPERMERCADOS
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CHILECOMPRA CM

Chile Compra -
Detalles
N
18.893.213-4 Diego Gajardo 605082+*+++42981 CONVENIO MARCO 02-10-202521:10 §$3.420 $4.070 0OXX0 PROVIDENCIA MINIMARKET
49.999.006:5 ConvenioMarco  605082+*+**+5505 CONVENIOMARCO 021020251903 $2840  $3.380 OXXO LAS CONDES  MINIMARKET
19.819.769-6 Camilo Molina 605082+*****3070 CONVENIO MARCO 02-10-2025 16:14 $4.370 §5.200 STARBUCKS LAS CONDES CADENAS DE COMIDA
26.090.328-4  Erika Goyo 605082******3146 CONVENIO MARCO 02-10-2025 14:28 $6.335 $7.539 JUMBO PROVIDENCIA SUPERMERCADOS
Consumo de beneficiarios
16.368.918-9 Magdalena Poblete  605082*****3120 CONVENIO MARCO 02-10-2025 14:20 $7.849 $9.340 FLANNERY'SIRISHPUB LASCONDES RESTAURANTE TRADICIONAL
18.481.814-0  Ahilyn Lépez 605082+*++*+*3021 CONVENIO MARCO 02-10-202513:48 $2.983 $3.550 OXX0 LAS CONDES  MINIMARKET
18.481.814-0  Ahilyn Lépez 605082+*++*+3021 CONVENIO MARCO 02-10-202509:32 $3.371 $4.011 CASTARO LASCONDES PANADERIA - PASTELERIA
18.893.213-4  Diego Gajardo 605082++++++2981 CONVENIO MARCO 02-10-202508:34 $8.983 $10.690 0XX0 LASCONDES MINIMARKET
13654.182K  Guillermo Sanhueza 605082++++++3153 CONVENIOMARCO 01-10202519:54 $15756 $18.750 SANTA ISABEL VALPARAISO  SUPERMERCADOS
13.654.182K Guillermo Sanhueza 605082+++++3153 CONVENIOMARCO 01-10-202519:50 $6.092  $7.250 SANTAISABEL VALPARAISO  SUPERMERCADOS
13.654.182-K Guillermo Sanhueza 605082******3153 CONVENIO MARCO 01-10-2025 19:04 $3.361 $4.000 EL PARAISO VALPARAISO  MINIMARKET
28230273K Nicolas Lavigne  605082+++++3013 CONVENIOMARCO 01-10-20251803 $5060  $6.021 SPID LAS CONDES  SUPERMERCADOS
@ Autoguardado (@ ) v (- B = reporte_de_consumo_beneficiarios... v £ Buscar B
Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Programador Ayuda  Transmisor de datos  Consulta  Acrobat  Power |
ﬁj A Calibri oo == General « [ Formato condicional ¥ @ Q
[ N '\
v N K s+« A A = ~ 94 o ~ s
Pegar m® s AN = $ - % i Dar formato como tabla Celdas | Edicion | Analizar Complementos  Ci
- g Hiv &« A~ = 5= <@ 8 [ Estilos de celda ~ v v datos a
Portapapeles Fuente [ Alineacién [ Numero [F] Estilos Andlisis Confidencialidad Complementos  Adobe
L17 ~ S
A 8 < D E 3 G H 1 )
1
2 -
B @;ed Reporte Consumo de beneficiarios
a
5
[WPeriodo sclicitado Fecha actual N usuarios con consumo  Consumo total Consumo promedio por usuarioc  Compra promedio
7 03-09-2025 al 03-10-2025 03-10-2025 12:22:43 25 $498,567 $9,153 $7_122.
8
9§ B ombre bencficiarid ' ' Bl vonto ncto Bl monto Bl comercio ____Blcomuna  Rlcategoria
10 188932134 Diego Gajardo CONVENIO MARCO 2025-10-02 21:10 $3420  $4,070 OXXO PROVIDENCIA  MINIMARKET
11 499990065 Convenio Marco CONVENIO MARCO 2025-10-02 19:03 $2,840 $3,380 OXXO LAS CONDES MINIMARKET
12 198197696 Camilo Molina CONVENIO MARCO 2025-10-02 16:14 $4,370 $5,200 STARBUCKS LAS CONDES CADENAS DE COMIDA
13 260903284 Erika Goyo CONVENIO MARCO 2025-10-02 14:28 $6335 57,539 JUMBO PROVIDENCIA  SUPERMERCADOS
14 163689189 Magdalena Poblete CONVENIO MARCO 2025-10-02 14:20 $7.849 59,340 FLANNERY'S IRISHPUB  LASCONDES  RESTAURANTE TRADICIONAL
15 184818140 Ahilyn Lépez CONVENIO MARCO 2025-10-02 13:48 $2,983 $3,550 OXX0 LAS CONDES MINIMARKET
16 184818140 Ahilyn Lépez CONVENIO MARCO 2025-10-02 09:32 $3371 $4,011 CASTANO LAS CONDES PANADERIA - PASTELERIA
17 ﬁ83‘33213ﬂ Diego Gajardo CONVENIO MARCO 2025-10-02 08:34 $8,983 $10,690 OXXO LAS CONDES MINIMARKET
18 13654182K Guillermo Sanhueza CONVENIO MARCO 2025-10-01 19:54 15,756 518,750 SANTA ISABEL VALPARAISO  SUPERMERCADOS
19 13654182K Guillermo Sanhueza CONVENIO MARCO 2025-10-01 18:50 $6,092 57,250 SANTA ISABEL VALPARAISO  SUPERMERCADOS
20 13654182K Guillermo Sanhueza CONVENIO MARCO 2025-10-01 19:04 $3,361 $4,000 EL PARAISO VALPARAISO MINIMARKET
21 28230273K Nicolas Lavigne CONVENIO MARCO 2025-10-01 18:03 $5,060 56,021 SPID LAS CONDES SUPERMERCADOS
22 222320194 Danlela Hurtado CONVENIO MARCO 2025-10-01 15:48 $5210 56,200 STARBUCKS LASCONDES  CADENAS DE COMIDA
23 178800558 Nicole Lara CONVENIO MARCO 2025-10-01 14:58 $5,025  $5,980 OXXO LAS CONDES  MINIMARKET
24 164736571 Angelina Herrera CONVENIO MARCO 2025-10-01 14:57 $5450 56,490 OXXO LAS CONDES  MINIMARKET
25 188932134 Diego Gajardo CONVENIO MARCO 2025-10-01 09:25 $2,689 $3,200 STARBUCKS LAS CONDES CADENAS DE COMIDA
26 188932134 Diego Gajardo 605082°*****2981 CONVENIO MARCO 2025-10-01 09:23 $9,832 511,700 STARBUCKS LAS CONDES  CADENAS DE COMIDA
27 151260071 Paulina Soto 605082°*****3161 CONVENIO MARCO 2025-09-30 20:35 $11,087  $13,193 UNIMARC SANTIAGO SUPERMERCADOS
2R 1RRISAIS? Rarhara lemus ROSORI*S*%843179 CONVFNIO MARCO 2025-09-30 19:27 S4.R55 S5.540 0XXO 188 CONDFS MINIMARKFT

El reporte incluye un resumen general de las transacciones, como la canfidad de
usuarios que han realizado movimientos en el periodo consultado, el consumo total del
periodo, el consumo promedio por usuario y el consumo promedio total.

Toda esta informacion es descargable tanto en formato Excel como PDF, lo que facilita

su andlisis y

respaldo.

Revision de saldos de tarjetas

Para consultar el saldo disponible en una tarjeta, el administrador debe ingresar al menu
Gestion de Tarjetas, seleccionar la opcién Traspaso de saldo individual o Reversa de
saldo individual vy filtrar por nombre o RUT del beneficiario. Al realizar esta bUsqueda, se
mostrard el saldo actual de la tarjeta, lo que permite verificar rédpidamente el estado de
los fondos asignados.

&
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Delalle de saldos de todas las tarjetas

Seleccionar tipo de tarjeta

Seleccionar tipo de carga

Seleccionar Rut

49.999.006-5 - Convenio Marco

Chile Compra

CONVENIO MARCO

(@) Tarjeta personalizada () Tarjeta no personalizada

@ indiidual () Masiva (O Masiva simple

49,999,006-5

Chile Compra

Convenio Marco

6050825505

CHILECOMPRA CM

$2.617

Para obtener el detalle completo de los saldos de todas las tarjetas, el administrador
debe descargar el reporte de Reversas de saldo masivas (explicado en el punto 2.3 letra
d) disponible en la plataforma. En este archivo, la columna E muestra el saldo actual de
cada tarjeta, lo que permite revisar de forma consolidada el estado de los fondos

asignados a todos los beneficiarios.

a Autoguardado‘(. :) z;)v f\_N

Archivo

J16

W 00~ OB W N e

e el e
ETNYS I S I - |

15

Portapapeles =

Inicio  Insertar  Disposicion de pagina
ﬁj & | Calibri “l11 ~ =
Pagar v N K s~ A A =
- 1 Hae O A =

il

Fuente

Nombre Sucursal
0d4eb624c-e6c8-4¢57-CCONVENIO MARCO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCQO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4eb24c-eb6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCQO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4eb24c-eb6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCQO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCO

16 |0d4eb24c-e6c8-4c57-C CONVENIO MARCO

17
18
19
20

&

0d4e624c-ebc8-4c57-¢ CONVENIO MARCO
0d4e624c-e6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4e624c-eb6c8-4c57-CCONVENIO MARCO
0d4e624c-e6c8-4c57-¢ CONVENIO MARCO

7 <

= ==

Alineacidn

9.898.227-2

49.999.006-5
28.230.273-K
26.658.270-6
26.090.328-4
22.232.019-4
19.819.769-6
18.893.213-4
18.761.074-5
18.625.635-2
18.481.814-0
17.880.055-8
17.105.090-1
17.006.101-2
16.840.337-2
16.473.657-1
16.368.918-9
15.266.300-5
15.126.007-1

Formulas

_planilla_reversa_personalizadas... ~

,O Buscar

Datos Revisar Vista Automatizar Programador Ayu
|Genera| V‘ [ Formato condicional ~ @
v $ ~ 9% 000  [Z Darformato como tabla v Celdas
%0 <58 [ Estilos de celda v v
~ Nimero ™ Estilos

Nombre

Cristian Bricefio Ribot
Convenio Marco Licitacién
Nicolas Lavigne Lavigne
Agustina Pierola Matos
Erika Goyo Goyo

Daniela Hurtado Cadavid
Camilo Molina Ahumada
Diego Gajardo Vasquez
Rodrigo Lopez Valenzuela
Barbara Lemus Lemus
Ahilyn Lépez Alarcon
Nicole Lara Bastidas
Valeria Tapia Araneda
Francisco Olguin Contreras
Renato Mendez Brinck
Angelina Herrera Guerrero
Magdalena Poblete Almendras
Fabiola Aedo Fuentes
Paulina Soto Soto

#loieDeVivre

Saldo Actual
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Ordenes de compra realizadas

En el menly Reportes — OC/Facturacion, el administrador puede acceder al detalle de todas
las ordenes de compra (OC) que han sido cargadas en la plataforma de autogestion.

Todas las facturas disponibles en la plataforma pueden descargarse en formato PDF. Ademas,
es posible exportar un archivo en formato Excel o PDF con el detalle completo de las facturas
correspondientes al periodo consultado, lo que Facilita su revision, respaldo y analisis.

Chile Compra CHILECOMPRA CM

Reporte Ordenes de Compra

2/9/2025 - 2/10/2025 a Limpir

LISTADO DE FACTURAS

Exportar a Excel Exportar a PDF

m] CC 6199 1484682 01-10-2025 812 @

EDENRED CHILE S.A.

Senicios de intermediacion de beneficios al personal R.U.T.: 96.781.350- 8
y administracion de restaurantes y pubs

Sociedad de inversiones y rentista capitales mobiliarios. Compra, venta
y alq):jler de bienes inmuebles FACTURA ELECTRONICA

N°® 1484682

red S.LI. Santiago Oriente

Av. Andrés Bello 2687 Oficina 1301, Las Condes, Santiago
Fono: +562 2353 9000
contacto-chile@edenred.com

FECHA EMISION : 01/10/2025 FECHA VENCIMIENTO : 31/10/2025
SENOR(ES) : CHILECOMPRAS (PRUEBAS)

RUT. : 60.808.000- 7

GIRO : SERVICIO PUBLICO

DIRECCION : MONJITAS 392 PISO 8

COMUNA : SANTIAGO

FACT. ERC CLIENTE
ATENCION A... CATALINA CONTRERAS - SUCURSAL :3
ENTREGA MONJITAS 392 PISO 8 - SANTIAGO - SANTIAGO - -

CANTIDAD DETALLE P. UNIT. TOTAL
1 COMISIONES 0
1 TARJ. PERS. 1 TARJ. 12 PESOS 10 10

Estan disponibles en el reporte:

e N°orden de compra
e N°de factura
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e Fecha factura
e Monto factura
e Factura descargable

Detalle de compras efectuadas

Esto se especifica en el reporte de consumo de los beneficiarios mencionado
antferiormente.

3. Plataforma usuario final (APP)

1. Bloquear y desbloquear el beneficio y/o tarjeta asociada

El beneficiario tiene la posibilidad de bloquear su tarjeta directamente desde su sitio privado
web o desde la app.

Desde la web, debe ingresar al menu Mi tarjeta — Bloqueo/Desbloqueo temporal.

@Eﬂ = 2 PRUEBA CONVENIO MARCO ¥

{R} Resumen decuenta
Jatos personales

BLOQUEOQ/DESBLOQUEOQ DE TARJETA

Estado: Activa

N° tarjeta: 605082 ****5505

Cambio clave PIN

Solicitud de nueva tarjeta
Seguimiento nueva tarjeta

Blogueo/ Desbloqueo temporal

httpsy//privada.edenred.cl/beneficiarios/resumen-cuenta
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Desde la app, debe acceder al meni Mas — Bloqueo/Desbloqueo de tarjeta.

12:32 8 .

i
| Blogueo/Desbloqueo de Tarjeta

Solicitud Nueva Tarjeta

Seguimiento Nueva Tarjeta

Activacion Nueva Tarjeta

| Cambiar Clave PIN

L configuracién

[ Mis Datos

| Cambiar Clave Web
\

N

(D Informacién

o
[ ¢Como Pagar?

Preguntas Frecuentes

Contacto

T & 12:30 & o T EH
)ﬁ\‘l { Mas
> BLOQUEOQO/DESBLOQUEOQ DE TARJETA
> Estado: Activa
> N° tarjeta: 605082******3005
Y
s
> |
> I
—
b
>
>

Términos y Condi

#loieDeVivre
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2. Caombiar contrasefa de acceso

El beneficiario puede cambiar su contrasefa tanto desde el sitio privado web como desde la
app.

Esta funcionalidad permite al usuario mantener la sequridad de su cuenta y actualizar su clave
de acceso cuando lo considere necesario.

En la web, debe hacer clic sobre su nombre (ubicado en la parte superior derecha) y seleccionar
la opcion Cambio clave web.

« c %5 privado.edenred.cl/beneficiarios/ficha-beneficiario w O ) &+, ° Error 3
g8 B Productos (Chile) H 5 Botones de pago | T..  [[J HR | Trello  €ZJ Gerencia Desarrolio... €] 00 ROADMAP PRO. ' JRra [ Buk . Catalina Sofia » [3 Todos las marcadores

Datos personales

Cambio clave web

Nombre PRUEBA (7]
Historial y estado de cuenta
Cerrar Sesi6n
Apellido CONVENIO MARCO Q
Mi tarjeta v
Género Femenino v
H
Fecha de nacimiento 13 v mayo v 1979 v E
Email pruebacenveniomarc Solicitar codigo
Manuales y video tutoriales
Cédigo Verificacién email 2]
Recomienda tu Restaurant
Celular +56 932294835 Solicitar codigo
ontactanos
Cédigo Verificacién 2]
hitps://privado.edenred.cl/cambio-dave-web 2 Acento recibit notificaciones aue pudiese enviar mi emoleador cuanda realice abonos en micuenta ¥
ﬂired = L PRUEBACONVENIO MARCO ¥

CAMBIO CLAVE WEB

Datos personale

Clave web actual

Historial y estado de cuenta

Nueva clave web Q
Mi tarjeta

Repetir nueva clave web

(1]-9/olen

Cambiar clave web

Recomienda tu Restaurant

Términos y condiciones de uso - Politicas de privacidad Comercios +562 2353 2000 - Empresas +562 2353 9000 - Usuarios 600 832 3000
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En la app, debe ingresar al men( Mas — Cambiar clave web.

12:30 N\ all 12:32 8 e

RECUPERAR CLAVE WEB i
| Blogueo/Desbloqueo de Tarjeta

Solicitud Nueva Tarjeta

Recuperar clave web - X
Seguimiento Nueva Tarjeta

iNecesitas modificar tu correo electronico? Cambialo aqui

¢Recordo su clave web? Inicie sesion aqui Activacién Nueva Tarjeta

¢Es usuario de tarjeta Ticket Restaurant™? Registrese aqui

| Cambiar Clave PIN
\

N o
v T
[ Mis Datos > ‘
\_\ Cambiar Clave Web > /“
() Informacién

— =

ra
| ¢Cémo Pagar?

Preguntas Frecuentes

Contacto

Términos y Condi

@“’ #loieDeVivre
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3. Visualizar el saldo disponible

Desde el sitio web privado en Resumen de cuentas los beneficiarios pueden revisar su saldo

i
= 605082****** 9241~ A Catalina Contreras ¥

Saldo actual Estado de cuenta Consulta a nutricionista

N° tarjeta: 605082"****"9241 Envia tus dudas a nuestra

$360.403 L W o

Ultimos movimientos @ Solicitar nueva tarjeta @ Contactar @

Desde la app se visualiza el saldo desde el menu Saldo

12:28 N\ w T &

Consulta de
Saldo

Saldo disponible Resintst red

$670

605082******3005

Historial de transacciones

UNIMARC A
28-09-2025 $9.110
UNIMARC A
28-09-2025 $16.060
SANTA ISABEL A
28-09-2025 $4.160
ABONO EMPLEADOR v
27-09-2025 $10.000
DESCUENTO EMPLEADOR A
26-09-2025 $4.000
ABONO EMPLEADOR "4
26-09-2025 $10.000

4. Consultar el detalle de las transacciones realizadas

Desde el sitio web existen dos formas de ver las transacciones. Puedo ver las ultimas 15 desde
el mend Historial y estado de cuenta=> Consulta de saldo

@“’ #loieDeVivre 33/ 46



605082******9241 = & catalina Contreras v

Niimero tarjetaG05082"™"""" 9241 Fecha iltima lectura 02/10/2025
Tu saldo actual es $ 369.403
Ultimas 15 transacciones
- Fecha Tipo operacion Monta Comercio
Beneficio club
30/09/2025 UTILIZACION $8.300 WOKING
30/03/2025 ABONO EMPLEADOR $154.000
28/09/2025 UTILIZACION $15.070 UNIMARC
25/09/2025 TRANSFERENCIA REALIZADA $1.990
23/03/2025 UTILIZACION $9.130 WOKING
08/09/2025 UTILIZACION $24.310 PIZZAPIZZA
08/09/2025 ABONO EMPLEADOR $150.000

605082******9241 ~

A Catalina Contreras =

Fecha cartola 01/2025 [ ]
@ Historial y estado de cuent =
Consulta de saldo
Historial de transacciones
Informacién actualizada a 01/10/2025 Fecha cartola 01/2025 E
Fecha Tipo operacién Monto Comercio
30/01/2025 Utilizacin $8.300 WOKING
13/01/2025 Utilizacion $10.780 Sound Burger
08/01/2025 utilizacion $6.900 GUACAMOLE

liticas de privacidad Comercios +562 2353 2000 - Empresas +562 2353 9000 - Usuarios 600 832 3000
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Y desde la app en el mend Saldo puedo revisar las ultimas 15 transacciones realizadas.

Historial de transacciones

28-09-2025 $9.110
UNIMARC A
28-09-2025 $16.060
SANTA ISABEL A
28-09-2025 $4.160
ABONO EMPLEADOR "4
27-09-2025 $10.000
DESCUENTO EMPLEADOR Pl
26-09-2025 $4.000
ABONO EMPLEADOR 4
26-09-2025 $10.000
ABONO EMPLEADOR v
26-09-2025 $2.500
ABONO EMPLEADOR v
26-09-2025 $1.500
ABONO EMPLEADOR v
26-09-2025 $10.000
DESCUENTO EMPLEADOR A
26-09-2025 $2.500
ABONO EMPLEADOR 4
26-09-2025 — $2.500

@“’ #loieDeVivre 35/ 46



5. Acceder a un buscador de comercios asociados

El buscador de comercios dentro del sitio privado web se muestra en todas las paginas, en el

menu lateral.

605082

S
{R Resumen decuenta

Saldo actual

25000

24000
23000
22000
21000
£ 20000
19000
Buscador de
Comercios
iEncuentra el comercio més cercano!
Busqueda por nombre de
comercio .
ot s
Convenio Marco 2024
£ 32,
o
< Mas opciones de bisqueda )
» SV
N

SUPERMERCADOS

EL RINCON DE LANINA

= Tipos de Pago

Ticket Restaurant Tarjeta

Ticket Restaurant App

@ Direccion

LUIS THAYER OJEDA 95,LOC 7, Santiago,
Santiago

<Aoo Hamar) =

$369.403

Ultimos movimientos @

o Claud
oo ©

9241 ~

g0 G

Estado de cuenta
N° tarjeta: 605082°****9241
Ottimo estado: Activa

Solicitar nueva tarjeta @

Informe de consumo dltimos 30 dias

I Top 10 monto utiizado por comercio

nm Parque Titaniuy,

gQJ
gk

A i ° @,

#loieDeVivre

c@ é

A& Catalina Contreras v

Consulta a nutricionista

Envia tus dudas a nuestra

Informacién importante

st ea

{Beneficio Club crecis para til
Con cientos de
descuentos exclusivos

" do Abell
wies®
Quisco pare-
$ M"‘m @
e -

SEE o i f-‘,, =5
Fq i i Wi 1»:«,@ %ﬁ. oA "“.’“‘ %1 ”‘g"’-{mﬂ"‘
@f w@ '

Terminos
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Y desde la app en el menu Comercios se muestran los comercios donde se puede

transaccionar

12:28 A w7

Buscador de
Comercios

Buscador de Comercios

iEncuentra el comercio mas cercano!

Busqueda por nombre de comercio O

Escribe el nombre del comercio

(0  Convenio Marco 2024

< Mas opciones de bisqueda

Comercios

12:29 N\ R 78

Buscador de

Comercios

CAFETERIA

FOODLOSOFY
@ Compartir comercio

& Tipos de Pago
Ticket Restaurant Tarjeta
Ticket Restaurant App

® Direccién
VITACURA 2839, Las Condes, Santiago

¢{Como llegar? -

:Como calificarias la calidad del servicio?

b 2.8 8.0 4
¥, Teléfono Comparte
29582256 B 06
SUPERMERCADOS
Food Garage

@ Compartir comercio

& Tipos de Pago
Ticket Restaurant Tarjeta
Ticket Restaurant App

® Direccion

VITACURA 2816, LOC, ondes, Santiago

Comercios

#loieDeVivre
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4. Otras consideraciones
1. Apop Ticket Restaurant

Dentro de la app Ticket Restaurant también estan disponibles todas las funcionalidades que se
presentan en el sitio web.

Primero se debe descargar en la app store la aplicacion Ticket Restaurant:

11:37 \

Ticket Restaurant

25

9.9

* ok o

Novedades >

jActualizamos la app! Ahora con menos bugs y
mas magia (sin varita, pero con cddigo).
Esta version viene con superpoderes y libre

Vista previa

Juegos

Como se indica en el punto 4. Letra a, se detalla el funcionamiento del doble factor de
autenticacion. Para efectos de las pruebas, se ha dejado fijo el cédigo "12345", tal como se
muestra en las imagenes adjuntas. Aunque en la aplicacién aparecerd el mensaje indicando que
el cédigo serd enviado por correo electrénico, este comportamiento ha sido simulado y el
coddigo permanecera fijo en "12345" durante las pruebas.
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11:54 N\

< Volver
Ticket
Restaurant @red
Introduce el codigo para

acceder a tu cuenta

C?digo enviado a
pru****@edenred.com.

No lo he recibido, reenviar cédigo

4 5 6
7 8 9
0 &

11:54 \

#loieDeVivre

Ticket
Restaurant @red

Iniciar Sesion

49.999.006-5

ConvenioM.26 Q

Recuperar Registrarse
Clave

Tarjeta No Personalizada
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11:54 N o T B 11:5449 o T @B

Paso 1

Para
Comenzar... Ingresa Clave de Pago Movil

Te ayudamos a configurar tu aplicacion ( ‘ ‘ . O O )

de Pago Moévil Edenred. = =

i 2 3
4 5 6
© (0 | €
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2. Doble Factor de Autenticacion.

La Plataforma de Autogestion de Alimentaciéon cuenta con un sistema de doble factor de
autenticacion, disefado para reforzar la seguridad en el acceso. Este mecanismo solicita la
validacién de identidad mediante un cdédigo de cinco digitos, el cual tiene una vigencia de cinco
minutos. El procedimiento se activa automaticamente al ingresar desde una direcciéon IP
distinta o tras 120 dias de uso continuo desde la misma IP.

Para esta licitacion, hemos deshabilitado esta autenticaciéon adicional a las credenciales
provistas para tal efecto, de manera que la evaluacién técnica cumpla con lo sefalado en
bases de licitacion, esto es, que sean requeridos sélo un navegador y wifi para el ingreso de
administradores y beneficiarios; en el caso que se quiera revisar la app Ticket Restaurant
aparecera el mensaje “Se ha enviado el cédigo al correo pruebaconveniomarco@edenred.com,

pero el codigo lo dejamos fijo para que sea mas sencillo elingreso, el cédigo quedé como 12345.
En condiciones normales, este cédigo es enviado por correo electrénico al administrador de la
plataforma o al beneficiario.

Descarga la app Ticket restaurant en tu App
store o Google store

49.999.006-5

Clave acceso ConvenioM.26

Para ingresar a la APP beneficiario

2FA (codigo fijo para pruebas) 12345

A continuacién, se muestra el proceso de ingreso con doble factor de autenticacién para un
cliente que ha contratado recientemente los servicios de Edenred Ticket Restaurant. El primer
paso consiste en la recepcién de un correo electrénico por parte del administrador, el cual
contiene credenciales provisorias para iniciar sesion. Estas credenciales deben ser modificadas
inmediatamente al momento del primer acceso, estableciendo una contrasena personal.

Acceso inicial a la plataforma

Una vez recibidas las instrucciones de acceso, el administrador debe ingresar al sitio edenred.cl,
seleccionar la opciéon Mi Edenred y luego hacer clic en Iniciar sesiéon dentro del recuadro
correspondiente a Ticket Restaurant.
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mailto:pruebaconveniomarco@edenred.com
https://privado.edenred.cl/inicio-sesion

jBienvenidos a nuestra Plataforma de Ticket

Restaurant!

Hola Prueba Correo,

iBienvenido/a! Desde hoy podras tionar el ficio de
Ticket Restaurant para tu equipo en pocos pasos

Con tu cuenta podras:
. Cargar saldos a las tarjetas g2
+  Crear o reemplazar tarjetas

y aren

*  Revisar movimientos y reportes

Accede aqui: https:/Awww edenred cl/
Usuario: 78963778
Clave Web: gG0:1Dt*

Tip: Guarda este enlace en favoritos para acceder mas rapido.

Si necesitas ayuda, visita el centro de ayuda o lidmanos al 223539000

Edenred Chile
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- X % edenred.cl aQ & a 9 (Ol ]

83 | B Productos (Chile)H.. T Botones de pago | T.. (@ HR|Trello &) Gerencia Desarrollo... £l 00 ROADMAP PRO ¥ JRA (@ Buk- Catalina Sofia » [ Todos los marcadores

Portal ticket online

@red Home  Poraempresas v  Para comercos Para beneficiarios v Mercado publico  Nosotros  Ayuda (| Mi Edenved —

Beneficios laborales que hacen tu
empresa Mas atractiva y eficiente

En Edenred impulsamos a las empresas a ser mds atractivas, ms eficientes y mas humanas.

Contéctanos para saber més >

< Volver al inicio
red

Inicia sesion

Selecciona tu producto para ingresar al portal:

Tarjetas d
Ticket Sala Cuna Bc;rr}':\fsl‘csiose

Restaurant

Iniciar sesion
Iniciar sesion Iniciar sesion

Registrate aqui

Registrate aqui

3. Ingreso directo y autenticacion

También es posible acceder directamente a la plataforma a través del enlace
https://privado.edenred.cl/inicio-sesion, el cual se incluye en el recuadro adjuntado al inicio del
documento que contiene las credenciales provisorias.

Alingresar por primera vez, se solicitara al administrador ingresar sus credenciales: RUT y clave.
Tras hacer clic en “Iniciar sesion”, se enviard automaticamente un correo electrénico con un
codigo de seguridad de cinco digitos, valido por cinco minutos, que debera ser ingresado para
completar el proceso de autenticacion.
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https://privado.edenred.cl/inicio-sesion

red

INICIO SESION

60.808.000-T

{Es usuario de tarjeta Ticket Restaurant™? Registrese aqui

10lvidé su clave web? Recuperar clave web

ACCESO I NUESTRAS I INFORMACION I SIGUENOS
RAPIDO SOLUCIONES DE CONTACTO EN
Beneficios a trabajadores
£Quiénes somos? Motivacién e incentivos Comercios: +56 2 2353 2000 o @
¢Por qué elegir Edenred? Gastos corporativos Empresas: +56 2 2353 9000
Noticias v esnacio RRHH Proaramas sociales oublicos Usuarios: 800 832 3000
Edenred - Envio de cédigo — O X
= Ignorar
WE « « 26 5 Q el ¥ &
& Bloquear v -
Eliminar Archivar ~ Responder Responder a Reenviar Reunion Chat Zoom Mover Limpiar Reglas Pasos Leido/ >
todos ~ v ~ ~ répidos lefdc
Eliminar Responder Teams Zoom Mover Pasos rapidos
Edenred - Envié de cédigo
no-reply@cl-security.edenred.info © 4 Responder €\ Responderatodos > Reenviar ‘{%

Para: @ CONTRERAS Catalina Mié 01/10/2025 12:31

Porque queremos estar totalmente seguros de que eres tu, generamos el siguiente codigo de verificacion:
97216

Ingrésalo en tu dispositivo para confirmar que te pertenece.
Este codigo tiene una duracion de 5 minutos y luego, por tu seguridad, expirara.
Si no has iniciado sesion, por favor ignora este correo o comunicate al 600 832 3000.

€ Responder > Reenviar
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@,red

Confirma tu identidad

Codigo enviado a cat******@edenred.com.

9 7 2 1 6

Volver ainicio de sesion? Inicie sesion

¢Solicitar nuevo codigo? Enviar nuevamente

I ACCESO I NUESTRAS I INFORMACION I SIGUENOS
RAPIDO SOLUCIONES DE CONTACTO EN
Beneficios a trabajadores
¢ Quiénes somos? Motivacién e incentivos Comercios: +56 2 2353 2000 o @
¢ Por qué elegir Edenred? Gastos corporativos Empresas: +56 2 2353 9000

4. Cambio y recuperacion de contrasena

Una vez iniciada la sesion, el administrador debe cambiar su contrasefa accediendo al menu de
usuario, ubicado en la parte superior derecha de la plataforma. Desde alli, se puede establecer
una nueva clave personalizada para reforzar la seguridad del acceso.

Chile Compra = _ CHILECOMPRA CM

CHILECOMPRA CM

O Alimentacion # Editar perfi

> salir
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Cambio de Contraseia

Contrasefia Actual

Nueva Contrasefa

Repetir Nueva Contrasefia

Cancelar

En caso de olvidar la contrasena, el administrador puede restablecerla haciendo clic en la
opcion “Recuperar clave web”, disponible en la pantalla de inicio de sesion. Al seleccionar esta
opcion, se deben seguir los pasos indicados para generar una nueva clave de acceso.

-

ACCESO
RAPIDO

¢ Quiénes somos?
¢ Por qué elegir Edenred?
Noticias v espacio RRHH

INICIO SESION

60.808.000-7

Iniciar sesion

¢ Es usuari

™? Regi i

Olvido su clave web? Recuperar clave web

NUESTRAS
SOLUCIONES

Beneficios a trabajadores
Motivacion e incentivos
Gastos corporativos
Proaramas sociales publicos

#loieDeVivre

INFORMACION
DE CONTACTO

Comercios: +56 2 2353 2000
Empresas: +56 2 2353 9000
Usuarios: 600 832 3000

I SIGUENOS
EN

L I
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