


Desde la Web

Ingresa a www.pluxee.cl, haz clic en iniciar 
sesión e ingresa a  plataforma beneficiarios

Descarga la aplicación Pluxee CL 

Desde la app

Haz clic en el botón “Registrarse/Login”

Registro



1 Has clic en ¿No tienes una cuenta? Registrarse.

2 Introduce la dirección de correo electrónico a la que recibiste 
nuestro primer correo y, a continuación, haz clic en el botón 
Crear mi cuenta
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4 Ingresa el código y presiona el botón Continuar

Revisa tu bandeja de entrada: te enviaremos un correo que 
incluye un código de verificación de seis dígitos. Este código 
solo es válido durante cinco minutos.
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6

Crea una contraseña que incluya al menos ocho carácteres, 
asegurandote de que contenga al menos una letra, un carácter 
especial y un número. Selecciona Continuar para proceder.

Completa los datos de tu perfil, incluyendo género, nombre(s), 
apellido(s), fecha de nacimiento y número de teléfono móvil. 
Selecciona el botón Continuar.
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8 Para activar tu cuenta debes ingresar los datos 
solicitados y presionar Continuar.

Recibiras un SMS con un código de verificación de seis dígitos 
en el número que proporcionaste en tu perfil, válido por cinco 
minutos. Haz clic en Continuar

Una vez activada tu cuenta, serás redirigido automáticamente 
a la plataforma a la cual se te ha concedido acceso
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Plataforma de autogestión para el administrador del 
beneficio (compradores):  

 

Módulo de gestión de beneficios 
 

¿Cómo asignar el beneficio? 
 

1. El comprador accede a la Plataforma Clientes Gift Card, e ingresa al módulo de 
Pedidos. 

2. Selecciona “Crear Pedido”, ingresa el número de OC. Ejemplo: 1832-187-CM23. 

 

 

 

 

 

3. El sistema valida la OC y muestra monto total, pedidos cargados y saldo 
disponible, el comprador selecciona la unidad de compra. 

4. El comprador define tipo de gift card (física/virtual), SKU, cantidad, monto 
beneficio y total de ese pedido (en caso de pedidos físicos se debe indicar los 
datos de envió). 
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5. El sistema valida que el pedido no supere el saldo disponible de la OC. 

6. El comprador sube la nómina de beneficiarios en formato Excel (formato se 
descarga desde la plataforma). 

7. El sistema valida los datos y montos. 

8. Si es correcto, se crea el pedido y se guarda en el historial del módulo de 
Pedidos. 
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9. Dentro del historial de pedidos, podrá ver los detalles de su pedido. 

Este flujo permite gestionar de forma eficiente y trazable la asignación del beneficio, 
asegurando transparencia en cada etapa del proceso. 

 

¿Cómo Bloquear el beneficio? 
 

El comprador puede bloquear beneficiarios siguiendo los siguientes pasos: 

1. El comprador accede a la Plataforma Clientes Gift Card y entra al módulo de 
Pedidos. 

2. Visualiza la ficha del pedido con el detalle del pedido y las tarjetas dentro de él, 
con la opción de bloquear tarjeta. Para esta funcionalidad deben ser los 
pedidos en estado “Activada”. 
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3. El comprador debe hacer clic en bloquear y luego elegir si es bloqueo por 
reposición o por suspensión  

 

4. Luego de seleccionar la opción se debe confirmar la acción y así se genera el 
bloqueo de la tarjeta.  
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¿Cómo asignar monto de beneficio? 
 

El monto del beneficio se define durante el proceso de asignación del beneficio 
descrito en la sección ¿Cómo asignar el beneficio? 

 

¿Cómo solicitar nuevos beneficios? 
 

Para solicitar nuevos beneficios el comprador debe realizarlo desde la opción 
Pedidos, y seguir el paso a paso descrito en la sección ¿Cómo asignar el beneficio? 

Es posible asignar beneficios a los usuarios ya registrado para cualquier subcategoría, 
siempre y cuando los productos correspondan a la licitación y que tengan asociada 
una OC que corresponda a la categoría del beneficio. 

         
El comprador puede solicitar la reposición del beneficio siguiendo los siguientes 
pasos: 

1. Siguiendo los pasos mostrados en el bloqueo de la tarjeta, cuando el comprador 
seleccione la opción de bloqueo por reposición tendrá que escoger si la nueva tarjeta 
es personalizada o no personalizada 

 
 
2. Luego de seleccionar la opción de reposición de la nueva tarjeta, se bloquea la 
antigua y se generará la nueva. 
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Módulo de beneficiarios 
 

¿Cómo crear beneficiarios? 
 

1. El comprador accede a la Plataforma Clientes Gift Card y entra al módulo de 
Beneficiarios. 

2. Visualiza el listado de beneficiarios asociados a sus pedidos. 
3. Hace click en la opción “+ Nuevo beneficiario” 
4. Ingresa los datos del beneficiario 
5. Presiona en “Guardar” y el beneficiario se crea y actualiza el listado.  

 

 

 

¿Cómo eliminar beneficiarios? 
 

1. El comprador accede a la Plataforma Clientes Alimentación y entra al módulo 
de Beneficiarios. 

2. Visualiza el listado de beneficiarios. 
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3. Puede hacer clic sobre un beneficiario para ver su detalle. 

4. Desde el detalle puede eliminar al beneficiario. 

 

 

 

5. El comprador confirma la acción. 

6. El sistema elimina al beneficiario y refleja el cambio en la lista. 
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¿Cómo habilitar/deshabilitar beneficiarios? 
 

El comprador puede habilitar/deshabilitar beneficiarios siguiendo los siguientes 
pasos: 

1. El comprador accede a la Plataforma Clientes Alimentación y entra al 
módulo de Beneficiarios. 

2. Visualiza el listado de beneficiarios. 

 

 

3. Puede hacer clic sobre un beneficiario para ver su detalle. 

4. Desde el detalle puede Desactivar/activar al beneficiario. 
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5. El comprador confirma la acción. 

6. El sistema Desactiva/Activa al beneficiario y refleja el cambio en la lista. 

 

¿Cómo abonar o reversar cargos? 
 

Para reversar cargos: 

1. El comprador accede a la Plataforma Cliente Gift Card y entra al módulo de 
Saldos. 

2. En ese módulo deberá seleccionar la opción “Rescate” para poder reversar 
los saldos 

3. Visualiza las OC disponibles y selecciona una. 

 

 

 

4. Se despliega el detalle de esa OC con sus tarjetas y beneficiarios. 
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5. Se rescata el saldo de la tarjeta deseada y este será reversado una vez el 
monto sea validad por el comercio. 

6. Para abonar cargos: 
7. El comprador accede a la Plataforma Clientes Gift Card y entra al módulo 

de Saldos. 
8. En ese módulo deberá seleccionar la opción “Recarga” para poder abonar 

los saldos 
 

 
 
 

9. Visualiza el panel con los pedidos de recarga o abono, y la opción de “+Nuevo 
pedido”. 
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10. Al avanzar con nuevo pedido deberá ingresar la OC (Ejemplo: 1832-187-
CM23) y seleccionar la Unidad de compra que se realizará el abono. 
 

11. Podrá recargar de manera masiva (excel) o manual, y deberá indicar el 
monto a abonar por tarjeta.  
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12. Luego de eso, se confirman los montos y se crea el pedido de recarga para 

las tarjetas. 
 

Módulo reportería 
 

Reporte movimientos generados por el usuario final. 
(compras – saldos disponibles).  
 

1. El comprador accede al Módulo de Reportería en la Plataforma Clientes 
Giftcard. 

2. Selecciona el reporte de movimientos generados por el usuario final. 

 

3. Define en rango de fecha. 

4. El sistema procesa la información y genera el reporte. 
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Reporte órdenes de compra realizadas  
 

1. El comprador accede al Módulo de Reportería en la Plataforma Clientes 
Giftcard 

2. Selecciona el reporte Ordenes de compras realizadas. 

 

3. Define en rango de fecha. 

4. El sistema procesa la información y genera el reporte. 

 

 

 

 

 




